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Introduction to the Six-City Survey Report

In 1998, under the auspices of the United States Agency for International
Development, a team of US and Hungarian specialists was established to provide
support for local capacity building in the area of financial management for six
Hungarian cities. The goal of the program was to increase knowledge and skills
relating to the daily management operations of local governments that will promote
the process of fiscal decentralization and its consolidation. A secondary goal was to
use the experience and knowledge gained from the technical assistance programs and
related analyses to develop key recommendations for national policy makers.
Successful implementation implies sounder financial footing, better financial
management, greater accountability for Hungarian cities, and a more involved and
better informed citizenry.

One of the technical assistance programs initiated under the Six-City Project was
performance measurement. The introduction of performance measurement as a
management tool in Hungarian local governments aims at helping staff focus on the
key benefits that decentralization can bring to service quality. In particular,
performance measurement’s focus on outcomes reveals the extent to which a service
IS meeting its true objectives (e.g., a healthier elderly population, better educated
children) with respect to the needs of a particular community.

In the Spring of 1999, the Urban Institute and Varoskutatas employed a multi-service
household customer survey as part of the attempt to employ performance measures in
evaluating service delivery. The survey elicited citizen feedback on the quality of
services, mainly in the communal sector and information services, in order to obtain
data for a number of performance indicators. These indicators help identify particular
problem areas of the cities, enabling program managers to set targets for improvement
over the ensuing years. These efforts have led one city to rethink its entire social
sector with the expressed aim of setting objectives for existing programs and
identifying potential new programs that make sense to its particular locale.
Performance measures in each case are being introduced directly into the planning
process, which will enable the city to better track its failures and successes.

The following charts and graphs show the results of the survey from a comparative
perspective. It is recommended that these results be distributed among relevant local
government staff along with requests for explanatory information and plans of action
to address problem areas. In addition, these charts could be used for purposes of
publicity: to show the citizens that the local government is taking their views and
feedback seriously. Additionally, when repeated periodically, the survey can
demonstrate that progress is being made in addressing issues and problems, and that
there is a serious effort to establish accountability for providing effective services.

Sharon Cooley
The Urban Institute
July 1999
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Public Cleanliness



Average rates of cleanliness by zone on ascale
of 1-5

(1-very dirty, 5-very clean)
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Percentage of respondents who rated the following
areas of the city as dirty or very dirty
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Percentage of respondents who rated the
following areas of the city as clean or very clean
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Are there some areas of éhe city that you feel are very
Irty?

(percentage of respondents)
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About how often in the past 12 months did you

use the parks in the city?
100%
% 18,4 —
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How would you rate the condition of the city

parks for the following areas?
(1-very bad, 5-excellent)
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For what purposes do you use the parks?
(percentage of respondents)
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If you had a choice, what would you like to see more of

In the city parks?
(percentage of respondents)
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Road M aintenance
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How would you rate the condition of the roads in
the city?

average rating when 1=good and 4=potential saf ety hazard
Szo_lnok 2,20
Szeptes 1,92
PUspdk_Iadény 2,37
Oros_héza 1,87
Nagyk_anizsa 2,24

@ average rating

2,37
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The condition of the roads in the city

(percentage of total answers with respect to cities)

Quality of road surface is good Road surface is potential safety hazard
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How would you rate the adequacy of the street

signs in the city?

average rating w hen 1=poor and 4=very adequate
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The adequacy of the street signs in the city

(percentage of total answers with respect to cities)
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About how often in the past 12 months did you
notice that traffic lamps were out?

(percentage of respondents)

never aeaor wice aeanoih | svedtmedmath| weddy | ddnaasne tod
Sk 313 3l 122 127 1 37 100
s Y4 X7 74 66 Q7 99 100
Rigptkackny* 43 1 05 0 0 N2 10
Qodea al,2 26 44 29 Q2 g7 100
Napkaiz=a 3H3 232 ) 86 18 241 100
Tadbaya 49 3,3 85 78 33 82 100

* |n this case 94.2% of respondents did not answer this question which indicates that there are no traffic lights in the city,

thus this question should not be considered.
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Would you say that broken traffic lamps are

repaired in atimely fashion?

(percentage of respondents)

dnog dwas SOHINES wdeyt | ddnaasne totd
Sk 575 87 42 26 10
Sates 531 71 17 31 100
Fugptkladay* 23 2 0 B7 10
Odéa N7 42 12 299 10
Nagkaiza B5 139 05 21 100
Tasbenya 516 8 45 3H9 100

* The high percentage of those who did not respond in the given city shows that the question does not apply in this case.
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Would you say there are enough pedestrian
crossingsin the city?

B % of those who answered yes

77,4 733

Szolnok Szentes PUspokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya
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Percentage of respondents who think there are too few
lighted pedestrian crossings in the city

100
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70 61+
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*Thelack of traffic lightsin cities does not allow for adequate answers. 99.5% of respondents did not give an answer. 20



Are you satisfied with the location of traffic
lamps and pedestrian crossings in the city?
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*During the interpretation of the result, it must be kept in mind that no adequate answers were received for the questions concerning traffic lights. 21



About how many times in the past 12 months were you

affected by traffic restrictions due to road work?
(percentage of all respondents)
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Garbage Collection
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In the past 3 months did you notice any problems with the

garbage collection?
(percentage of respondents)
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Percentage of respondents who are not satisfied
with garbage collection service

@ not satisfied

15,8
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25



Percentage of respondents who believe the garbage
collection feeistoo high
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Percentage of respondents who would support sorted
garbage collection

100

90 @ would support sorting

80

68,9
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Percentage of respondents who would be willing
to pay more for the introduction of selective

100 g g
B percentage of those who support its
90 introduction
O percentage of respondents
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Water Management
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How would you rate the quality of the drinking water

In the city?
(percentage of respondents; 1-poor, 4-good)

sometimes | generally good . .
poor (1) Door (2) 3) good (4) | don't know total average rating

Szolnok 33,8 28,1 17,2 15,9 5 100 2,16
Szentes 5,9 16,5 22,6 54,8 0,2 100 3,26
Puspokladany 4,8 15,5 22,3 55,8 1,6 100 3,31
Oroshéza 54 17,4 22,6 50,6 4 100 3,23
Nagykanizsa 45 2,5 25,7 67,3 0 100 3,55
Tatabanya 7 13,5 17 61,7 0,8 100 3,34

100

90 W percentage of respondents [
80 replying poor or sometimes

70 61,9

60 -

50 A

40 -

30 - 224 20,3 44,0 20,5

20 A

10 A
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Percentage of respondents who had problems with their
drinking water in the past 12 months
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I there was a problem, what kind of problem

(percentage of respondents)

was It?

strange strange murky don't total respondents
color taste water other know experiencing
Szolnok 21,7 41 18,4 18,4 0,5 100
Szentes 13,9 27,8 36,1 19,4 2,8 100
Plspdkladany 3,9 45,5 29,9 20,7 0 100
Oroshaza 22,8 42,4 19,6 15,2 0 100
Nagykanizsa 2,6 34,2 31,6 31,6 0 100
Tatabanya 23,3 23,3 18,9 34,5 0 100
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How would you rate your water pressure?

(percentage of respondents; 1-weak, 4-good)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

weak (1) (weak in summer (2)| generally good (3) ([good (4)| don't know total average

Szolnok 10,9 12,7 25,6 50,5 0,3 100 3,16
Szentes 2,7 12,3 23,1 61,4 0,5 100 3,44
Plispdékladany 1,8 11,8 21,3 63,8 1,3 100 3,5
Oroshéaza 2,2 10,6 30,5 54,1 2,6 100 3,4
Nagykanizsa 1,5 4,3 22,9 71 0,3 100 3,64
Tatabanya 6 2,5 14,8 75,7 1 100 3,6

B percentage of those responding

either weak or weak in summer

23,6

Szolnok

Szentes

PUspokladany

Oroshaza

Nagykanizsa

Tatabanya
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Public Transportation



How would you rate the condition of the local
bus service on ascale from 1-5?

(1- poor, 5- excellent)
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How would you rate the condition of the local

bus service on ascale on ascale from 1-5?
(continued)
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Percentage of respondents who rated the
following bus services as poor or very poor
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Were the buses in which you have ridden in the
past 3 months often, or very often. . .?
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70 66 7
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Average rating of the quality of the bus service: in the
last 3 months did you experience the following

2,5

15

0,5

(average rating: 1-very often, 4-never)
) 36 o7 3,6 e 37 o0
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Do you use an automobile to get around town?
(percentage of respondents answering “yes’)
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Percentage of driverswho have problems parking

O percentage of drivers
B percentage of respondents
534
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42,4
29,1 27,3
733 22,7
161
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Public Safety



Are there some parts of the city where you do not
feel safe?

(percentage of respondents answering yes)
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62,2
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3,5

2,5

1,5 A

0,5 1

How safe do you feel walking alone in your
nelghborhood at night?

(average value: 1-very safe, 4 very unsafe)
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Percentage of respondents who feel somewhat
unsafe or very unsafe in their neighborhood

60
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40

30,1
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Citizen Information
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During the past 12 months, did you ever contact

50

45

40

35

30

25

20

15

10

any city employee to seek information about a

service?
(percentage of respondents answering yes)
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In the past 12 months, did you ever contact any
city employee to lodge a complaint about a city

50

45

40

35

30

25

20

15

10

service?
(percentage of respondents answering yes)
07 32 3.5 32 33
=7 15
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To which department did you turn to request
Information or lodge complaint?

(percentage of contact with local government)

city-

social housing taxes construction|foster-care| education| other
governance
Szolnok 25 25 10,4 11,5 6,3 1 8,3 12,5
Szentes 27,4 17,7 11,3 11,3 9,7 4,8 3,2 14,5
Pispokladany 37,6 15,3 5,9 7,1 7,1 3,5 1,2 22,4
Oroshaza 29,1 13,9 15,2 8,9 13,9 3,8 6,3 8,9
Nagykanizsa 49,2 10,8 12,3 4,6 7,7 6,2 3,1 6,2
Tatabanya 23,8 26,3 13,8 1,3 1,3 12,5 11,3 10
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How did you file your complaint?
(percentage of total responses)

7,7 8,3
14,3 14,3 14,3

21,4 —

Szolnok Szentes Puspokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya

M in person @ by telephone O by post
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Were you generally satisfied with the city’s
response?
(percentage of respondents answering yes)

92,1 93,3 92,8 93
87.8
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During the past 12 months did you attend a
public meeting?*

(percentage of respondents answering yes)
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*It is possible that there was no public meeting in one or more of the cities at this time period.
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During the past 12 months, did you watch a council
meeting telecast?*

(percentage of respondents answering yes)

100

51,7

Szolnok Plspokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya

*In the city of Szentesthereisnoloca TV channel, furthermore 35% of respondents in Plispokladény and Oroshaza indicated
that they could not view the broadcast of the local TV.



Do you feel well-informed about the activities of

the local government?
1-barely informed, 4- well informed

average rating on a scale of 1-4
Local Government decisions Local Government activities
Szolnok 2,60 2,4
Szentes 2,50 2,4
PlUspokladany 2,20 2,1
Oroshaza 2,40 2,3
Nagykanizsa 2,20 2,2

percentage of respondents who feel barely or only somewhat informed

100 O Local Government decisions

Zg W Local Government activities |
57;8 57,8 o . 559

50 39 z 20T 43 67 o — — el

40

30

20

10

0
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100

90

If somewhat or well-informed, from where do
you get most of your information?

(frequency of response)
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Selected Opinions on Local
Government Economy

S7



Do you follow the financial matters of the local

government?
(percentage of respondents answering yes)
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Szolnok Szentes Plspokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya

58



Did you pay local taxes |last year?

(percentage of respondents)

100% 2,7 3,2 2,6 2,2 2,6 2,8
90% —
26
80% 33,7 -
43,5 39,1
’ 46,8
70% I
11,1 65,2
60% I
22,6
50% 90—
23,9
0, ! I
40% 26,3
0 59,7
30% 08
20% 41,5 39,1
29,9
24
0%
Szolnok Szentes Plspokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya
W yes @ didn't have to O no O didn't answer
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If you had a choice, in what areas would you
spend from tax revenues?

1. % of resp. 2. % of resp. 3. % of resp.
Szolnok hospital maintenance 37 basic medical treatment| 30,4 |road maintenance 27
Szentes hospital maintenance 40,3 road maintenance 24 basic medical treatment 22,4
Plspokladany |road maintenance 34,3 |basic medical treatment 31 sewage 22,3
Oroshaza sewage 26,5 |basic medical treatment| 23,7 |construction subsidy 23
Nagykanizsa |road maintenance 27 public cleanliness 24,2 basic medical treatment 18,7

60




100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

How would you evaluate the present state of your

country, your city, your family?
(1-poor, 5- excellent)

Country | C ity | Family
Average rating
Szolnok 2,7 2,9 3,2
Szentes 2,8 3,2 3,3
Plispobkladany 2,8 2,9 3,2
Oroshaza 2,9 3,4 3,2
Nagykanizsa 2,8 2,8 2,9
Tatabéanya 2,8 3,3 3,2

Percentage of respondents who rated the state of their country, city,

family as poor

O Szolnok B Szentes O Puspokladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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country, your city, your family?
(1-poor, 5-excellent)

Country City Family
Average rating
Szolnok 3,14 3,32 3,6
Szentes 3,17 3,53 3,63
Plspotkladany 3 3 3,33
Oroshéaza 3,17 3,55 3,5
Nagykanizsa 3,44 3,29 3,3
Tatabanya 3,25 3,64 3,64

Percentage of those who evaluated the future of their country, city,

family as poor

How would you evaluate the future state of your

O Szolnok B Szentes O Puspokladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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Genera Satisfaction
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3,5

2,5

1,5 1

0,5

How satisfied are you in the following local

government services?
(average value, 1-not at all, 5-very much)

health

public cleanliness

social welfare

public safety

garbage collection

O Szolnok

B Szentes

O Puspdkladany

O Oroshaza

@ Nagykanizsa

O Tatabanya
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Percentage of respondents who evaluated the
following services as bad (rating of 1 or 2)

[ M
education health public social public garbage
cleanliness welfare safety collection
O Szolnok B Szentes O Puspokladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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What do you feel isthe most serious issue facing
the city at thistime?

Szolnok
Szentes
Plspokladany
Oroshéza
Nagykanizsa
Tatabanya

1 % of resp. 2. % of resp. 3. % of resp.
unemployment 629 |public safety/crime 49,8 |housing 50,5
work creation 60,5 |housing 39,3 |economic difficulties 36,4
work creation 73,1 |poor sewage 433 |coverage of sewage 40,8
work creation 46,2 |poor sewage 37,8 |economic difficulties 295
unemployment 74,3  |economic difficulties 71,6 |housing 52,2
unemployment 63,9 |public safety/crime 58,2 |economic difficulties 59,6
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What do you feel isthe most serious issue facing

200

180 -
160

140
120
100

80

60

40 A

20 A

the city at thistime?

(frequency of spontaneous responses)
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Bevezetd a Hat Varos kutatasi beszamoléhoz

1998-ban az Amerikai Egyesiilt Allamok Nemzetkozi Fejlesztési Hivatala (USAID)
szponzoralasaval egy amerikai €s magyar szakértdi csoport alakult, amelynek az volt a
feladata, hogy segitséget nyujtson hat magyar varosnak pénziigyi gazdalkodasuk
javitasaban. A program célja az volt, hogy olyan, az 6nkormanyzatok napi irdnyitasaval
kapcsolatos tudast ¢és készségeket kozvetitsen, amelyek majd eldsegiti a pénziigyi
decentralizaciot és konszolidaciot. A masodlagos cél pedig az volt, hogy a technikai
segitségnyljtasi programokbdl és azokkal kapcsolatos elemzésekbdl nyert tapasztalatok és
tudas alapjan javaslatok késziiljenek az orszagos szintli politikai dontéshozok szamara. A
decentralizalt pénziigyi iranyitas sikeressége azon mulik, hogy a magyar 6nkormanyzatok
meg tudjak-e teremteni az egészséges pénziigyi alapokat, a jobb gazdalkodast, nagyobb
elszamoltathatdsagot €s sikertil-e megfelel6 tajékoztatassal jobban bevonni
tevékenységiikbe a lakossagot.

A Hat Varos projekt keretében inditott egyik technikai segits€gnyu;jtasi program a
teljesitmény mérés volt. A teljesitmény mérés, mint dnkormanyzati vezetdi eszkdz arra
szolgal, hogy az dnkormanyzat munkatarsai a szolgaltatds mindségének javitasat leginkabb
eldsegitd decentralizacids folyamatokra koncentraljanak. A teljesitmény mérés, amely
elsésorban a mindségi eredményekre koncentral, megmutatja, hogy az adott szolgaltatas
mennyiben felel meg a kitizott céloknak (pl. egészségesebb iddsek, jobban képzett
gyermekek), azaz, hogy kielégitsék az adott telepiilés valodi sziikségleteit.

1999 tavaszan az Urban Institute €s a Varoskutatas Kft. egy tobb szolgaltatasra vonatkozo
felmérést készitett haztartasok korében. A felmérés célja az volt, hogy teljesitmény
mutatokat dolgozzanak ki a szolgaltatdsok értékeléséhez. Az els6sorban a kommunalis és a
tajékoztatasi szolgaltatdsok mindségével kapcsolatos lakossagi visszajelzések alapjan a
szakértok €s az onkormanyzat néhany teljesitmény mutatot dolgoztak ki. E mutatok
segitségével lehet feltarni a telepiilés egyes problémait majd a program iranyitok e mutatok
felhasznalasaval hatarozhatjak meg, hogyan kell javitani a szolgaltatasokat az
elkovetkezendd években. Ezek a tevékenységek az egyik varos esetében oda vezettek, hogy
az onkormanyzat az egész szocialis szektorat feliilvizsgalta, hogy kialakitsa a meglévd
programok célkitlizéseit valamint hogy, potencialisan bevezethetd, az adott telepiilésre
specialis igényeire szabott ijabb programokat tervezzen. A teljesitmény mutatokat mindkét
esetben kozvetleniil a tervezési folyamatba integraljak, ami lehetdvé teszi, hogy az
onkorményzat megfelelden figyelemmel kisérje tevékenységét €s feltarja a hibakat illetve
az eredményeket.

Az itt kovetkezd tablazatok és abrak a varosokat 6sszehasonlitva mutatjak a felmérés
eredményeit. Javasoljuk, hogy az illetékes dnkormanyzati tisztségviselok kapjak meg az
eredményeket bemutaté dokumentumokat, valamint a kiilon igényelt értelmezést €s az
egyes problémas terliletek kezelésére kidolgozott akcid terveket. A tdblazatok és abrak
marketing célokra is felhasznalhatoak: ezekkel jelezheti az onkormanyzat a lakossagnak,
hogy figyelembe veszi nézeteiket és visszajelzéseiket. Ezenkiviil a felmérés, amennyiben
rendszeresen ismétlik, megmutathatja, hogy mennyiben sikeriilt az onkormanyzatnak
kezelnie a problémakat €s kérdéseket és hogy komoly erdfeszitéseket tesz annak
érdekében, hogy megteremtse az elszdmoltathatosagot, ami eldsegiti a hatékony
szolgaltatast.

1999. junius.
Sharon Cooley
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Varoskutatas K ft The Urban Institute

Hat varos felmereés:

Az onkormanyzatok altal nyujtott
szolgaltatasok ertekelésének
O0sszehasonlitasa

Nagykanizsa, Oroshaza, Pluspdkladany,
Szentes, Szolnok, és Tatabanya

1999. majus
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Az adott Ovezetek tisztasaganak atlagos
értekelese 1-5-6s skdlan
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belvaros egyeéb kozterulet csaladihazas 6vezet
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Azon megkérdezettek szézaléka akik rosszra

értekelték a varos killonbozo terlleteinek tisztasagat
(1-nagyon koszos, 5- nagyon tiszta)

100

90

80
70

60

50

416

40

30.1
24.8
28.9

30

21|16

20

10.1

™
(o3}

e

~

<t

- <
(0]

11
8.3

10

akik 1-2-re értékelték a megkérdezettek %-aban
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belvaros egyéb kdzterilet csaladdihazas ovezet
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Azon megkérdezettek szazaléka akik kivalora
értekeltek a varos kildnbozo tertletelnek
tisztasagat (A valaszok szazal ékos megoszlasa

varosonkent)

egyéb kozterllet

csaladihazas ov.

Tatabanya




Van-e olyan tertilet avarosban amirol Ugy gondolja,
hogy nagyon koszos és atisztantartasara a
Jelenleginé nagyobb hangsulyt kellene fektetni?

(a megkérdezettek %o-aban)

100

87,8 C
90 EIgen 852

80 1

70 A

58,5
60 -

52,4

50 A

40 A

30 1

20 A

10 ~

0 -
Szolnok Szentes Pluspokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya
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Az emult 12 hdénapban hanyszor ment avaros
valamely parkjaba?

100%

90%

80%

70%

60% A

50% A

40% A

30% A

20%

10%

0%

Szolnok

Szentes Pispokladany

Oroshéaza Nagykanizsa

Tatabanya

O01-2 alkalommal

W havonta egyszer, tobbszor

Ohetente tdbbszoér, naponta

Osoha




4.5

3.5

2.5

15

0.5

Hogyan értékelné a parkok allapotét?
(1-nagyon rossz, 5-kival o)

allapotat altalaban tisztasagat felszerelések allapotat szemetgy(jtd edények
mennyiségét

O Szolnok B Szentes OPuspokladany OOroshéaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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A park latogatasanak okal

(az emlitések gyakorisaga a valaszadok %-aban)

B ==

T

gyereket jatszotérre vinni

kutya sétaltatas

kikapcsolédas ismerkedés

testmozgés

O Szolnok

B Szentes O Plspokladany

O Oroshaza @ Nagykanizsa

O Tatabanya
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Havalaszthatna, mit szeretne meg latni avaros
parkjaiban?
(az emlitések gyakorisaga a valaszadok %-aban)
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tobb padot tobb jatékot tobb szemetest tobb kutyafuttatot lekeritve a parkot

O Szolnok B Szentes O Puspokladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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Utfenntartas
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Az utak dllapota a varosban?

1- |0, 4- veszélyezteti a kdzbiztonsagot

atlagos érték, ha ljelenti a j6 és 4 aveszélyes minositést

Szolnok

Szentes

P lspokladany

Oroshéaza
Nagykanizsa

Tatabanya

2,20
192
2,37
187
2,24
2,00

m atlagos érték

Szolnok

Szentes

Plispdkladany Oroshaza Nagykanizsa

Tatabéanya
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Az utak dllapota avarosban

az 0sszes valasz szazalékaban a tel epiilések megoszlasa

Utburkolat mindsége j6

Tatabanya
, 20%
Nagykanizsa
9%
Szolnok
12%
Oroshaza Szentes
0,
27% 210
Plaspokadany
11%

Gtburkolat veszélyezteti a k6zbiztonsagot

PlUspokadany

Szentes

7%

Szolnok
15%
Tatabanya
5%
Nagykanizsa Oroshaza
11% 9%
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Hogyan ertékelné az utcal kdzlekedés tablak
ésjelek elhelyezkedésat? 1. ose, 4 wivas

atlagos érték, ha 1 jelenti a rossz és 4 a kivalé minositést

Szolnok 2,34
Szentes 2,36
Plspokladany 2,35
Oroshaza 2,50
Nagykanizsa 2,41
Tatabanya 2,47
4
3,5
@ Aatlagos érték
3
2,5
2 —
1,5
1 -
0,5 -
0 -
Szolnok Szentes Plispokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya
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Az utcal kOzlekedes tablak ésjelek
elhelyezkedése

az 0sszes valasz szazal ekaban atelepiilések megoszlasa

kivalo rossz
Tatabanya
20%

Nagykanizsa

16%

Szolnok
24%

Oroshaza Szolnok

8% 20%
Puspokiadany

8%

Szentes

24%




Az emult 12 honapban hanyszor vette észre,
hogy a el zolampa meghibasodott vagy nem

mukOodott?
(a megkérdezettek %-aban)
eyszar sem | 1-2 dkdomd | havortaegyszarhavontiattbszyl heterte | remvélaszolt| Gsszesen
Sanok 3H3 3H1 122 12,7 1 37 100
Sentes 45,7 2,7 74 6,6 0,7 99 100
RoKaddny| 43 1 05 0 0 2 100
Oodéa 61,2 226 44 29 02 8,7 100
Ngjaiza | B3 %2 5 86 18 | 241 100
Taabéna 409 313 85 78 33 82 100

* Ebben az esetben a megkérdezettek 94,2%-a nem adott a kérdésre valaszt, ami val 6szinusithetoen annak a kbvetkezménye, hogy a varosban
nincs jelzoldmpa és igy a kérdés sem értelmezheto.

17




Ha meghibasodik ajelzolampa, gyorsan

megjavitjak
(a megkérdezettek %-aban)
mgdnemmnindig neha ataldban nem | nemvadaszolt| sszesen
Szonok 575 8,7 42 206 100
Szertes 331 71 1,7 381 100
Plspokiadany® 23 2 0 5,7 100
Qoshéza 44,7 42 12 499 100
Negykanizsa 335 139 05 52,1 100
Taiabanya 51,6 8 45 359 100

* A nem valaszol 6k magas %-a az adott varosban a kérdés nem értelmezhetoségével magyarazhat6d

18



Elegendo gyalogatkelohely van a varosban?

B Igen valaszok %-a

Szolnok Szentes PUspokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya
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Azon valaszadok %-a, akik Ugy gondoljak, hogy kevés
avarosban aforgalomiranyito lampaval ellatott
gyalogatkelohelyek szama

100
90
80
70
60
50

40
30
20 -
10 -

Szolnok Szentes PlUspdkladany* Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya

* A véarosban a forgalomiranyité lampak hianya nem teszi értelmezhetdvé a kérdést. A megkérdezettek 99,5%-a nem adott érvényes véaszt 20



Ha elegendo kdzlekedés |ampaval ellatott
gyalogatkelohely taldhato a varosban,
megfelelo ezek e helyezkedése?

100

93.3 Elgen (az 6sszes
Il 91,3 valaszad6 %-aban)

o)
P
»

95

89,6

90

85 A
80 -
75 A
70 A
65 1

60 A

55 1

50 -
Szolnok Szentes Pluspokladdny*  Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya

* A védlaszok értékelésénél figyelembe kell venni, hogy avéarosban a kozlekedési |ampara vonatkozo kérdés nem volt értel mezhetd. 21



Hanyszor érintette Ont az el mult 12 hénapban
utjavitas vagy utfelbontas miatti
forgalomkorlatozas?

100
95

90
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B sokszor (az 6sszes valaszado %-ban)
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17,2

8,8
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Szemétszallitas
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Az utébbi hdrom hénapban el ofordult-e, hogy az On
hazanal vagy kornyéken gond volt a
szemétszallitassal ? (avéaszadok %o-dban)

50
45
40
35
30
25 216
20
14,7
12,7
15 11,3 11,2
8,8
10 5.7 6,2 54
4 4,4 4,5 39 ! 4,5
5 - 15 a5 25 28 .L_sTLL L
0 .
a kijelolt nem zajt okoztak a zavarta a
idében nem megfeleléen szemétszallitok szemét szaga
szedték dssze szedték
[ szolnok B szentes O Puspdkiadany O oroshaza a8 Nagykanizsa O Tatabanya
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Azon valaszadok %-a akik nem tartjak
megfelelonek a szemétszallitas szolgaltatast

B nem megfeleld
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15,8

4,4

Szolnok

Szentes

Plspokladany

5,7

3,5

Oroshaza

Nagykanizsa
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Azon valaszadok %-a, akik magasnak tartjak a
szemeétszallitas dijat a szolgaltatashoz kepest?

B magas szemétszallitasi dij

42,5 41,5

Szolnok Szentes Plspokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya
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A megkérdezettek azon %-a, akik tAmogatnak a
szelektiv hulladékgyujtés bevezetését

100

E tAmogatna

80

68,9

Szolnok Szentes PlUspokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya
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A tamogatok hany %-a ddoznaanyagilagis a
szelektiv hulladékgyujtes bevezetesére?

100 B a tamogatok %-aban

O az 6sszes valaszadod %-aban

90

80

(o)
(0p)

70
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60 56 7
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30
21,41

20

10

Szolnok Szentes Plspokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya
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Vizszolgaltatas
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Hogyan értékelné az ivoviz minosegét a varoshan?

(avaaszadok %o-aban; 1- rossz, 4-j0)

rossz (1)jdoszakosan rossz (2yendszerint j6 (3] j6 (4) | nem tudom | 6sszesen| atlagos érték

Szolnok 33,8 28,1 17,2 15,9 5 100 2,16
Szentes 59 16,5 22,6 54,8 0,2 100 3,26
Piuspokladany| 4.8 15,5 22,3 55,8 1,6 100 3,31
Oroshéaza 54 17,4 22,6 50,6 4 100 3,23
Nagykanizsa 4,5 2,5 25,7 67,3 0 100 3,55
Tatabanya 7 13,5 17 61,7 0,8 100 3,34

100

90 -

M rossz, vagy iddszakosan rossz

80

70 61,9

60 A

50 A

40 A

30 - 224 20,3 228 20,5
20 A

10 -
0 .

Szolnok Szentes Puspokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya
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A vélaszadok azon %-a, akiknek volt problemgjaaz
IVOvizzel az elmult 12 honapban?

100

90 Il volt probléma az ivévizzel

80

70

60 54

50 A

40 A

30 A

22,6 22,6

19,3

20 A

10 A

Szolnok Szentes Puspdkladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya
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Ha volt problémgaavizzel, milyen
termeszetu? (avaaszadok %-aban)

furcsa |furcsa| zavaros ; nem 0sszesen, akiknek problemajuk volt
szin iz volt egyeb tudom az ivovizzel
Szolnok 21,7 41 18,4 18,4 0,5 100
Szentes 13,9 27,8 36,1 194 2,8 100
PlUspokladany 3,9 45,5 299 20,7 0 100
Oroshaza 22,8 424 19,6 15,2 0 100
Nagykanizsa 2,6 34,2 31,6 31,6 0 100
Tatabanya 23,3 23,3 18,9 34,5 0 100

32




Hogyan etékelné a viznyomast?
(avaaszadok %-aban; 1- gyenge, 4-j0)

gyenge (1] nyaron gyenge (2) rendszerint j0 (3] jo (4) | nem tudom | 6sszesen| atlagos értek
Szolnok 10,9 12,7 25,6 50,5 0,3 100 3,16
Szentes 2,7 12,3 23,1 61,4 0,5 100 3,44
Puspdkladany 1,8 11,8 21,3 63,8 1,3 100 3,5
Oroshéza 2,2 10,6 30,5 54,1 2,6 100 3,4
Nagykanizsa 1,5 4,3 22,9 71 0,3 100 3,64
Tatabanya 6 2,5 14,8 75,7 1 100 3,6
50
45 2
W gyenge, vagy nyaron gyenge
40
35
30
23,6

25

Szolnok

Szentes

PlUspokladany

Oroshaza

Nagykanizsa
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Varos kozlekedes



A helyi busz-szolgaltatas minosegenek
értéekel ése 1-5-6s skdlan

(1- rossz, 5- kival0)
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jaratsuruség menetrend megbizhatosaga buszvezetok udvariassaga
O Szolnok B Szentes O Puspokladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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A helyi busz-szolgaltatas minosegenek
értekel ése 1-5-6s skalan
(folytatas)

4,3

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

4,1

442

4,1

3,9

3,3
3,6
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3,9
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3,1
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2(2

2(7

2,4

buszmegallok helye

buszmegallok mindsége

buszok mindsége

jegyek ara

O Szolnok
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@ Nagykanizsa

O Tatabanya
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Azon valaszadok %-a, akik rosszra értékelték
a helyi busszolgéltatast

(1 vagy 2-es minosités)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

jaratsuruség menetrend buszok jegyek ara
megbizhatosaga minosége

O Szolnok B Szentes O Puspokladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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Az elmult harom honapban volt-e olyan eset
amikor a busz gyakran, vagy nagyon
gyakran...?

100

90

80

20 66.7

57.4

60

51.8

50 47

@
an
ao

40

30

18.2

20

10.3 10.4 111
10 5 W 52 6.7 7.1 6.5
: : 1 o 0.7
0 T 1 —l—\ r

koszos, vagy budds volt vezetdje figyelmetlendl zsufolt volt
vezetett

O Szolnok W Szentes O Pispdkladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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A buszok minosegenek étl
harom honapban milyen gyakran tapasztalta az

3.5 1

2.5

15

0.5

agos értekelese: az utdbbi

alabbi problémakat?

(atlagos értékelés. 1- nagyon gyakran, 4- soha)

3839 . 38
3.6 '
34 s 35 35
28
2.6
0g 24
amikor a busz koszos és a vezeto figyelmetlendl, vagy zsufolt volt
budos volt vadul vezetett
0O Szolnok B Szentes O PUspdkladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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Szokott a varosban gépkocsival kdzlekedni?
(avaaszadok %-aban)

100

90 @ lIgen

80

70

60 545

Szolnok Szentes Plspokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya
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90

80

70
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50

40
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20

10

Azon autot hasznal Ok szazal éka akiknek
gondot okoz a parkoléas a varoson bel Ul

O autot hasznalok %-aban
B 6sszes megkérdezett %-aban
53,4
46,6
42,4
29,1 273
733 22,7

161
15,5 13,3 11,5
Szolnok Szentes Plspokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya
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K0zbiztonsag

42



Vannak olyan részei avarosnak ahol nem &z

magat biztonsagban?
(avaaszadok %o-aban)

100

Eigen

90

80

70

62,2

Szolnok Szentes Plspokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya



3,5

2,5

1,5 A

0,5 1

Mennyire ézi magat biztonsagban mikor este
|akohelye kornyéken satdl?

(atlagos érték, ha 1-teljesen, 4- egydtalan nem)

19

2,1

Szolnok

Szentes

Plspokladany

Oroshaza

Nagykanizsa

Tatabanya
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Azon valaszaddk szazaléka akik nem tulzottan,
vagy egyatalan nem érzik biztonsagban magukat
este otthonuk kornyéken

60 E nem érzem magam biztonsagban

50

40

30,1

Szolnok Szentes Plspokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya
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A lakossag informalasa
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Az emult 12 honapban kért-e informéaci ot az

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Onkormanyzattol ?
(a megkérdezettek %-aban)

Eigen

174 18 T
14.3 15,1
_ ] IEE

Szolnok Szentes Plspdokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya
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45

40

35
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25

20

15

10

Az elmult 12 honapban tett-e panaszt az
Onkormanyzatnal ?

(a megkérdezettek %-aban)

Eigen

27 32 3.5 32 33

T 4 4 15

Szolnok Szentes Plspokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya
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Milyen tgyben fordult az dnkormanyzathoz
Informaci 0ért?
(az bnkormanyzati megkeresesek %-ban)

Szolnok
Szentes
Puspokladany
Oroshaza
Nagykanizsa
Tatabanya

Szocialis
25
27,4
37,6
29,1
49,2
23,8

Lakas

25
17,7
15,3
13,9
10,8
26,3

Ado

10,4
11,3

5,9
15,2
12,3
13,8

Varos-

Uzemeltetés
115

11,3
7,1
8,9
4,6
1,3

Epités
6,3
9,7
7,1
13,9
1,7
1,3

Gyam
1
4,8
3,5
3,8
6,2
12,5

Oktatas

8,3
3,2
1,2
6,3
3,1
11,3

Egyéb

12,5
14,5
22,4
8,9
6,2
10
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50

45

40

35

30

25

20

15

10

49,2

W szocialis Ugyben kért informaciot

@ lakéas ugyben kért informaciot

O ado tugyben kért informaciot

O véarosuzemeltetési Ugyben kért

37,6

informaciot
29.1
27,4
26,3
25 25
239
7.7
15,3 15,2
13 (icH: I
12,3
11,5 11,311,3 0
10, :
7,1
5,9
4,6
1,3
T T _| 1
Szolnok Szentes Plspokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya
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Milyen tgyben fordult az dnkormanyzathoz

Szolnok
Szentes
Plspokladany
Oroshéaza
Nagykanizsa
Tatabanya

Szocialis
0
0
42,9
0
14,3
7,1

Lakas

8,3
14,3
7,1
0

0
28,6

Ado

16,7
28,6
0

0
0
0

panasszal ?
(az bnkormanyzati megkeresesek %-ban)

Varos-
Uzemeltetés

58,3
28,6
28,6

75
42,9
21,4

Epités

8,3
0

0
8,3
14,3
0

oo ooo

R ooooo

Egyéb

8,3
28,6
21,4
16,7
28,6
28,6

o1



Milyen formaban tett panaszt?

(az 6sszes valasz szazal eékaban)

7,7 8,3
14,3 14,3 14,3
90% 21,4 ——

Szolnok Szentes Puspokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya

B személyesen @ telefonon O levélben
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Elégedett volt azzal, ahogyan az
Onkormanyzatna fogadtak?

(az érvenyes vaaszok %-aban)

@ Igen
100 921 93,3 92,8 93
87,8

90 A

80 -

70 -

60 A

50 A

40 -

30 A

20 A

10 A

Szolnok Szentes Plspokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya



Volt-e az e mult 12 hdnapban
k6zmeghallgatason* ?
(a megkérdezettek %-aban)

100 Eigen

90

80

70

60

50

40

30

20

10 5.4
3.2 15 2,3 — 3 2
0 T T T T T

Szolnok Szentes Plspokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya

*Fenn all alehetosége, hogy valamely varosban nem volt ebben az idoszakban kézmeghallgatés.



Az emult 12 honapban nézett-e a helyi tv-ben*

testlleti Ulésrol sz0lo Osszefoglalot?
(a megkérdezettek %-aban)

100

90
80

@Eigen

70

60

51,7

Szolnok Puspokladany Oroshéza Nagykanizsa Tatabanya

* Szentes varosban nincsen helyi tv.csatorna, valamint Plspokladanyban és Oroshézén a megkérdezettek mintegy 35%-ajelezte,

hogy naluk nem foghat6 a helyi tv adéasa. 55



Mennyire tartja magat |6l informaltnakaz
Onkormanyzatna folyo Ugyekben?

1-egyaltaldn nem, 4- j6l informalt

atlagos értek, ha 1 jelenti a rosszul informalt és 4 a jol informalt minositést

Onkormanyzati dontésekrol Onkormanyzatnal folyé dolgokrdl
Szolnok 2,60 2,4
Szentes 2,50 2,4
Plispokladany 2,20 2,1
Oroshaza 2,40 2,3
Nagykanizsa 2,20 2,2
Tatabanya 2,40 2,3

azon valaszadok szazaléeka akik egyaltalan nem,, vagy alul informaltnak
tartjak magukat

100
90
80

70
57,8 >0 £5 o
60 :
48

08 519 50
5( 46,7 >0. !
40,1

39
40
30
20
10

0O Onkormanyzati dontésekrol
B Onkormanyzatnal folyé dolgokrol |

i
&$
dn

Szolnok Szentes Puspokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya 56




Ha kOzepesen, vagy jol informalt honnan
szerzi informacioit?
( emlitések gyakorisaga a valaszadok szézal ékaban)

100 ~
AN
© ©
90 +— o8
= | B 3
80 - ) =
N~
Lo 2]
70 1 < 8
© —
<
60 T o B o —= 5 N_
o s & ~ g %
50 — M = [ ]
o
&
40 — — 1 —
30 — — — = S
= ol |8
20 — — — — o = H—
it < )
— —
N ) g— @[]
10 1- — — = — o e
I 0| TN ardel
O T T T T T T 1
Helyi Megyei Helyi TV Helyi Reklam Testileti Egyéb
Ujsag Ujsag radio Uléseken mabdon
O Szolnok B Szentes O Puspokladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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Véemenyek az onkormanyzat
gazdakodasardl



100

90

80

70

60

50

Figyelemmel kiséri az onkormanyzat
gazda kodasat?

(a megkérdezettek %-aban)

BEligen|

Szolnok Szentes Plspdokladany Oroshaza Nagykanizsa Tatabanya

59



Fizetett On helyi adét az elmuilt 12 hénapban?

(a megkeérdezettek %-aban)

100% 2,7 3,2 2,6 2,2 2,6 2,8
90% —
26
33,7
80% 435 39,1
’ 46,8
70% I
11,1 65,2
60% I
22,6
50% 90—
23,9
0, ! I
40% 26,3
% - 59,7
30% 08
20% A 41,5 39,1
29,9
24
10% | 22,4
0% -
Szolnok Szentes Plspokladany Oroshéaza Nagykanizsa Tatabanya
Higen @ nem kellett Onem O nincs valasz
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Ha On donthetne mely tertletekre koltene
tobbet a helyi adobol?

1. emlitok %-a 2. emlitok %-a 3. emlitok %-a
Szolnok kérhaz fenntartas 37 alap egészségugyi ellaty 30,4 kdzutak fenntartasa 27
Szentes kérhaz fenntartas 40,3 kézutak fenntartasa 24 alap egészségugyi ellatfy 22,4
Puspokladany [kozutak fenntartasa 34,3 alap egészségugyi ellata 31 belvizelvezetés 22,3
Oroshéaza belvizelvezetés 26,5 alap egészségugyi ellaty 23,7 otthonteremtési tam. 23
Nagykanizsa [kdzutak fenntartasa 27 koztisztasagi feladatok 24,2 alap egészségugyi ellaty 18,7
Tatabanya alap egészségugyi ellaty 34,1 kérhaz fenntartas 26,1 otthonteremtési tam. 21,1
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Hogyan értekeli az orszag, atelepililése es

sgat csaladjajelenét 1-5-0s skalan?

(1-rossz, 5- kivald)

Orszag | Telepilés

| Sajat csaladja

Atlagos érték

Szolnok 2,7 2,9 3,2
Szentes 2,8 3,2 3,3
Plispobkladany 2,8 2,9 3,2
Oroshaza 2,9 3,4 3,2
Nagykanizsa 2,8 2,8 2,9
Tatabéanya 2,8 3,3 3,2

Azon valaszado6k %-a, akik rosszra értékelték (1-2) orszaguk,
teleptlésiuk és csaladjuk jelenét

O Szolnok B Szentes O Puspokladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
s ™
& g = 3 o 9 . 0 < - <
i 8w W ] . : s 2 g &5 S g
< ™ o — — =
m - | —
| I |
Orszéag Telepulés Sajat csaladja
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Hogyan értékeli az orszag, a teleptlése
és sajat csaladja jovojét 1-5-0s skalan?
(1-rossz, 5- kivald)

Orszag Telepiilés Sajat csaladja
Atlagos érték
Szolnok 3,14 3,32 3,6
Szentes 3,17 3,53 3,63
Plspotkladany 3 3 3,33
Oroshéaza 3,17 3,55 3,5
Nagykanizsa 3,44 3,29 3,3
Tatabanya 3,25 3,64 3,64

Azon valaszado6k %-a, akik rosszra értékelték (1-2) orszaguk,
teleptlésiuk és csaladjuk jelenét

O Szolnok B Szentes O Puspokladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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Orszéag Telepllés Sajat csaladja 63



Altalanos elégedettségi szint



4,5

3,5

2,5

1,5 1

0,5

Mennyire elégedett a kbvetkezo
Onkormanyzati szolgaltatasokkal ?

(aétlagos erték, ha 1- nagyon nem, 5- tokél etesen)

Oktatas

Egészséglgy Kozterulet tisztasaga

Szocialisellatas

Kodzbiztonsag

Szemétszallitas

O Szolnok

B Szentes

O Puspdkladany

O Oroshaza

@ Nagykanizsa

O Tatabanya
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Azon vaaszolok %-a, akik az aldbbi

szolgaltatasokat rossznak itéltek meg
(lvagy 2-re minositették)

Oktatas Egészseglgy Kozterllet szocialis Kdzbiztonsag szemétszallitas
tisztasag ellatas
O Szolnok B Szentes O Puspdkladany O Oroshaza @ nagykanizsa O Tatabanya
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On szerint mi avaros legkomolyabb

problémaja?
1 emlitok %-a 2. emlitok %-a 3 emlitok %-g
Szolnok  [munkanélklliség 629 |kdzbiztonsag 498 |lakas gondok 50,5
Szentes  |munkahelyteremtés 60,5 |lakas gondok 39,3 |emberek megéhetése| 36,4
Plspokiadany | munkahelyterentés 73,1 |rossz csapadék és beliz elvezetey 433  |csatoméazottsag 40,8
Oroshdza |murkahelyteremtés 46,2 |rossz csapadék és behiz elvezetéy 37,8  [emberek megéhetése| 295
Nagykanizsa |munkanélkiliség 74,3  |emberek megéhetése 71,6 |lakas gondok 52,2
Taabanya |munkanélkiliség 639 |kdzbiztonsag 58,2 |emberek megéhetése| 59,6
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On szerint mi avaros legkomolyabb
problémaja?
(a spontan emlitések gyakorisaga)

200
180 4 O Szolnok W Szentes O Puspokladany O Oroshaza @ Nagykanizsa O Tatabanya
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